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Catismalarin Nedenleri:

1-Karsilanmayan gereksinimler
2-Kaynaklarin sinirli olmasi
3-Farkl degerler vb.

Unutmayiniz; hayatin akigi igerisinde
catismalar kaginilmazdir, her zaman
olabilir. Bu ylzden de gatisma ¢bzme
becerileri hepimiz icin hayatimizin
erken donemlerinde kazaniimasi
gereken becerilerden biridir.

Catisma Nedir?

CATISMA, bir ya da birden cok
kisinin bir konu Uzerinde yasadigi
dogal bir anlasmazlik ya da gerginlik
durumudur.

Catisma C6zmede Hangi Yontemler
izlenmelidir?

1-Duygulari Kesfetme: Catisma ¢6zmede ilk
adim, kesinlikle duygularimizi ve karsimizdaki
kisinin duygularini fark etmemizdir. Bu durum
konunun taraflarca daha kolay anlasiimasini
saglar.

2-iletigim Becerileri: Kargimizdakini
anlayabilme ve kendi ihtiyaglarimizi uygun
dille anlatabilme catismayr ¢6zmede cok
Onemlidir.

3-Olasi c¢o6ziimleri degerlendirmek ve
uygun c¢ozumleri belirlemek: Her iki taraf
icin de kabul edilebilir, gercekei,
gerceklestirilebilir, belirgin ¢éztm bulunabilir.

4-Problem Cézme Becerisi: iki tarafin da
kazancll c¢ikabilecegi ve kabul edebilecegi
¢c6zUmlere odaklanmak. “Sen” kelimesi yerine
“Biz” kelimesini kullanmaya 6zen gostermek.
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